
คู่มือการใช้งาน
ระบบทะเบียนประวัติลูกค้า

กระทรวงอุตสาหกรรม
(สําหรับผู้ประกอบการ)
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โดย สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

ปรับปรุงวันที่ 19 ม.ค. 66



มาทําความรู้จักกับ 

i.industry 
ของกระทรวงอุตสาหกรรมกันเถอะ!!
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● การลงทะเบียน/การสมัครสมาชิก
● การเข้าใช้งานระบบ
● การเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล
● การเพ่ิมข้อมูลประกอบกิจการ 
● การเพ่ิมข้อมูลโรงงาน 
● การลืมรหัสผ่าน
● การใช้งานเมนูต่าง ๆ ภายในระบบ

วิธีการใช้งาน ระบบ i.industry
มีอะไรบ้าง ? 



1. เลขประจําตัวประชาชน

2. ชื่อ-นามสกุล

3. วัน/เดือน/ปี เกิด

4. เบอร์โทรศัพท์

5. อีเมล์
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หมายเหต ุ   บัตรประจําตัวประชาชนทีใ่ช้ในการลงทะเบียน
 ต้องไม่หมดอายุหรือมีการแจ้งสูญหาย

ข้อมูลประกอบการสมัครสิ่งที่ต้องเตรียม
ก่อนการเป็นสมาชิก
ลูกค้ากระทรวง
อุตสาหกรรม



ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th/register

วิธีการสมัครสมาชิก 

1. จากลิงก์สมัครสมาชิกจะปรากฏหน้าฟอร์มการ
สมัครสมาชิก โดยผู้ประกอบการจะต้องกรอกข้อมูล 
ดังนี้ 

○ เลขประจําตัวประชาชน 13  หลัก
○ เบอร์โทรศัพท์มือถือ

2. ใส่เครื่องหมายถูกที่ “ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ”
3. กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th/register

วิธีการสมัครสมาชิก 

4. ระบบจะให้เลือกช่องทางการยืนยันตัวตน ดังนี้
○ Mobile Phone
○ Email

5. จากนัน้กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th/register

วิธีการสมัครสมาชิก 

6. จากนัน้ระบบจะส่งชุดรหัส OTP จํานวน 6 ตัวเลขไป
ยังช่องทางการยืนยันที่เลือก จากนัน้กรอกรหัส 
OPT ลงในช่องว่างที่กําหนดให้ กรอกเสร็จแล้วให้กด 
“ยืนยัน”
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th/register

วิธีการสมัครสมาชิก 

7. จากนัน้จะแสดงหน้าหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และความ
ยินยอม ผู้สมัครต้องอ่านให้ครบและก่อนการเป็น
ลูกค้าของกระทรวงอุตสาหกรรม 

8. เมื่ออ่านครบแล้วให้ใส่เครื่องหมายถูกหน้าข้อความ   
“ข้าพเจ้าได้อ่านและตกลงยินยอมตามรายละเอียด
ข้อตกลงและความยินยอมข้างต้น”

9. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน”
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th/register

วิธีการสมัครสมาชิก 

10. หลังจากนัน้จะมีหน้าฟอร์มให้เลือการยินยอม/ไม่
ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล

11. ผู้ประกอบการควรอ่านให้ครบทุกข้อ
12. จากนัน้กดปุ่ม “ตกลง”
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th/register

วิธีการสมัครสมาชิก 

13. กรอกข้อมูลส่วนตัวในการสมัคร พร้อมกับตัง้
รหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งาน

14. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยันการสมัครสมาชิก”
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ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการสมัครสมาชิก
https://i.industry.go.th/register

วิธีการสมัครสมาชิก 

15. เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร้อยระบบจะแจ้งเตือน
ผลการสมัคร พร้อมทัง้จัดส่งอีเมล/sms เพ่ือแจ้ง
ผลการลงทะเบียน ตามช่องทางที่เลือกไว้
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การเข้าใช้งานระบบ
ต้องทําอย่างไร ? 
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ขั้นตอนการลงชื่อเข้าใช้งาน
ระบบ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการเข้าใช้งานระบบ
https://i.industry.go.th/customer/login

วิธีการการเข้าใช้งานระบบ 

1. เข้าระบบโดยใช้ลิงก์ 
https://i.industry.go.th/customer/login

2. กรอก “เลขบัตรประชาชน” และ “รหัสผ่าน” ที่
กําหนด

3. กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”
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การเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถทําได้หรือไม่ ? 
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ขั้นตอนการแก้ไขข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการแก้ไขข้อมูล
https://i.industry.go.th/customer/

วิธีการแก้ไขข้อมูล 

1. เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฎข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน
หากพบข้อมูลใด ๆ ไม่ถูกต้อง ให้กดปุ่ม “Edit 
Profile”
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ขั้นตอนการแก้ไขข้อมูล
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการแก้ไขข้อมูล
https://i.industry.go.th/customer/

วิธีการแก้ไขข้อมูล 

2. ระบบจะแสดงข้อมูลโปรไฟล์ของผู้ใช้งาน เมื่อแก้ไข
ข้อมูลเสร็จเรียบร้อยจากนัน้กดปุ่ม “Save 
Changes”
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เพ่ิมข้อมูล
ประกอบกิจการ 
ทําได้อย่างไร ? 
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ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

1. เข้าไปที่เมนู “Business”
2. ผู้ประกอบการจะต้องทําการเพ่ิมข้อมูลผู้ประกอบ

การโดยกดปุ่ม “Add Business”
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ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

3. ระบบจะมีรายการประเภทของกิจการที่ผู้ประกอบการ
ที่ต้องเลือกประเภทของกิจการ ดังนี้

a. นิติบุคคลที่มีกรรมการเป็นคนไทย
b. บุคคลธรรมดา (ตนเอง)
c. บุคคลธรมดา (คนอื่น)
d. นิติบุคคลที่มีชาวต่างชาติเป็นกรรมการ
e. หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ
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ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

1.1. นิติบุคคลที่มีกรรมการเป็นคนไทย
■ เลือกประเภทกิจการ “นิติบุคคล       

(กรรมการคนไทย)”
■ กรอก “เลขนิติบุคคล” และ ”เลข

ประจําตัวประชาชน” ของ
กรรมการผู้มีอํานาจลงนามของ
กิจการ

■ จากนัน้กดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล” 
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ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)



ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

1.2. บุคคลธรรมดา (ตนเอง)
■ เลือกประเภทกิจการ 

“บุคคลธรรมดา (ตนเอง)”
■ ระบบจะแสดงเลขประจําตัว

ประชาชนของท่าน
■ จากนัน้กดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล”  

20

ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)



ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

1.3. บุคคลธรรมดา (คนอื่น)
■ เลือกประเภทกิจการ 

“บุคคลธรรมดา (ตนเอง)”
■ ระบบจะให้กรอกข้อมูล “เลขประจํา

ตัวประชาชน” และ “เลขหลังบัตร 
(Laser Code)” ของเจ้าของกิจการ

■ จากนัน้กดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล” 
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ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)



ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

1.4. นิติบุคคลที่มีชาวต่างชาติเป็นกรรมการ
■ เลือกประเภทกิจการ “นิติบุคคล 

(กรรมการต่างชาติ)”
■ ระบบจะให้กรอกข้อมูล “เลขทะเบียน

กิจการ” จากนัน้กด “ตรวจสอบข้อมูล” 
■ ดําเนินการแนบพาสปอร์ทของกรรมการ

ที่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล 
จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล”
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ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)



ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ
https://i.industry.go.th/customer/business

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

1.5. หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ
■ เลือกประเภทกิจการ “หน่วยงาน

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ”
■ กรอก “เลขทะเบียนกิจการ” ที่ขึ้นต้น

ด้วย “0994-xxxxxxxx”
■ กรอก “ชื่อกิจการ” และ “รหัสสาขา”
■ จากนัน้กดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล”  
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ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลกิจการ
(สําหรับผู้ประกอบการ)



เพ่ิมข้อมูลโรงงาน
ทําอย่างไร ?
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ขั้นตอนการเพ่ิมข้อมูลโรงงาน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลข้อมูลโรงงาน
https://i.industry.go.th/customer/factory

วิธีการเพ่ิมหรือเรียกดูข้อมูลกิจการ

1. เข้าไปที่เมนู “Factory”
2. ข้อมูลโรงงานจะปรากฏขึ้นอัตโนมัติ
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หากลืมรหัสผ่าน
ต้องทําอย่างไร ? 
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ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการแจ้งรีเซ็ตรหัสผ่าน
https://i.industry.go.th/customer/passreset

วิธีการรีเซ็ตรหัสผ่าน 

● จากลิงก์รีเซ็ตรหัสผ่านจะปรากฏหน้าฟอร์มให้กรอก
ข้อมูล ดังนี้

○ เลขประจําตัวประชาชน 13  หลัก
● ใส่เครื่องหมายถูกที่ “ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ”
● กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”
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ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการแจ้งรีเซ็ตรหัสผ่าน
https://i.industry.go.th/customer/passreset

วิธีการรีเซ็ตรหัสผ่าน 

4. ระบบจะให้เลือกช่องทางการยืนยันตัวตน ดังนี้
a. Mobile Phone
b. Email

5. จากนัน้กดปุ่ม “ดําเนินการต่อ”
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ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการแจ้งรีเซ็ตรหัสผ่าน
https://i.industry.go.th/customer/passreset

วิธีการรีเซ็ตรหัสผ่าน 

6. จากนัน้ระบบจะส่งชุดรหัส OTP จํานวน 6 ตัวเลข
ไปยังช่องทางการยืนยันที่เลือก จากนัน้กรอก
รหัส OPT ลงในช่องว่างที่กําหนดให้ กรอกเสร็จ
แล้วให้กด “ยืนยัน”

29



ขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่าน
(สําหรับผู้ประกอบการ)

ลิงก์สําหรับการแจ้งรีเซ็ตรหัสผ่าน
https://i.industry.go.th/customer/passreset

วิธีการรีเซ็ตรหัสผ่าน 

7. ระบบจะขึ้นหน้าต่างให้กําหนดรหัสผ่านใหม่ โดยผู้
ประกอบการสามารถตัง้รหัสผ่านได้ด้วยตัวเอง เพ่ือ
ง่ายในการจดจํา

8. จากนัน้กดปุ่ม “ยืนยัน”
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สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ที่

@iindustry

71


